ACOIDDA

Asesoria de Imagen Integral

Dosslier informativo.
Asesoria de Imagen Personal.
Imagen Interna.

Tte.Vallbona, 7, esc. B, entlo 42 Tel.93 555 21 32, mévil 697 26 62 21
Alella 08328 Barcelona, Espaiia www.acoimatge.com info@acoimatge.com



ACOIDDA

Asesoria de Imagen Integral

Introduccion.

La figura del "vendedor" como tal, es ya una figura del pasado
gue ha sido sustituida por el Asesor Comercial.

Las tecnologias y la investigacion (1+D), exploran nuevos cami-
nos de trabajo, que estan dando lugar a la aparicion de produc-
tos y servicios cada vez mas sofisticados y competitivos.

Los margenes de negocio se van estrechando y se hace patente
la necesidad de anadir elementos diferenciadores a esos servi-
cios y productos para provocar la decision final del cliente hacia
un acto de compra. En ese punto, el tratamiento de la imagen
de los mismos es de vital importancia, de igual manera que la
forma externa empleada para venderlos.

Las técnicas de marketing, la creatividad, la modernizacion en la
sintesis, la competitividad y los estudios de mercado son definiti-
vas a la hora de generar negocio; pero ¢y las formas externas de
presentacion de esos planes de marketing y los soportes huma-
nos que las llevaran a cabo?.

El departamento comercial de una empresa debe a su vez, ge-
nerar buenos planes de formacion para su equipo que poten-
cien las habilidades profesionales de sus agentes, pero la ima-
gen interna y externa de las mismas no puede ser olvidada y es
ahi donde la aplicacion de la Asesoria de Imagen Externa e In-
terna, aporta cualidades de gran valor y soporte al desarrollo de
las actividades propias de los profesionales y empresas.
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Asesoria de Imagen Integral

Imagen Interna.
Comunicacion verbal:
Estudios graficos audiofonicos.
Métodos audiofénicos.

Informacion y registro de logo-
pedia.

Analisis, valoraciones y
diagnosticos.

Estudio del lenguaje.

La voz, sonido (expresion oral y
paralenguaje).

Valoraciones del estilo habitual
en la expresion oral.

Respiracion.
Aspectos situacionales.

Acciones a emprender.
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ACOPDA

Asesoria de Imagen Integral

Imagen Interna.
Comunicacion no verbal:

Estudio de los cédigos iconoldgicos
gue emite el asesorado/a.

Estudios gréaficos de expresion cor-
poral.

Proyeccion postural
Gesticulacion.
Deambulacion/traslacion.
Estilos del movimiento.
Métodos de expresion corporal.

Proceso didactico en técnicas corpo-
rales en estatico, base y traslacion.
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Asesoria de Imagen Integral

Imagen Interna.

Protocolo y habilidades sociales:
Protocolo Institucional.
Protocolo en la mesa.
Precedencias.

Tratamientos.

Saber estar.

Invitar y ser invitado.

El saludo.

Diferentes eventos alrededor de
la mesa.

El lenguaje de los gestos.
Hablar en publico.

La mirada.
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